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Generadora Eléctrica del Norte, Ltda. es una 
planta de generación eléctrica de Guatemala que 
comercializa energía eléctrica en Guatemala y el 
mercado de Centro América desde 1998. Desde 
el 2008 también comercializa energía a través de 
Recursos Geotérmicos.

Para más datos visite: 
http://www.genorltd.com/generadora
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www.visualk.comSoftware de Mantenimiento

“Las soluciones de HxGN son en definitiva la 
mejor opción en el mercado para optimizar 
los procesos organizacionales debido a la 
versatilidad de productos existentes y a la 
fácil integración de los mismos. Trabajar con 
Visual Knowledge Centroamérica, canal de 
HxGN, ha sido una gran experiencia, ambas 
soluciones se implementaron en forma 
exitosa.”

Luis Pozuelos, Gerente de Informática, 
Generadora Eléctrica del Norte



Visual K - Hexagon Channel Partnerwww.visualk.com

2

“Infor VISUAL, permite tener toda la información 
disponible referente a las ventas, planeamiento y 
el inventario, Generadora Eléctrica del Norte puede 
ahora reaccionar en forma más rápida a las demandas 
de los clientes. Junto con HxGN EAM, la empresa 
puede ahora planificar sus recursos de mantenimiento 
y sus procesos de órdenes de trabajo garantizando 
distribución efectiva.”

Rene Nazario, CEO, 
Visual Knowledge Centroamérica, S.A.

Retos
• Implementar un sistema ERP de uso fácil con 

bajo costo de titularidad
• Optimizar los procesos de la gestión de 

activos físicos
• Integrar sistemas existentes para acompañar 

los procesos de punta a punta de la 
organización

• Disminuir los niveles del inventario y 
aumentar la facturación

• Optimizar la confiabilidad del almacén, 
el mantenimiento y de las operaciones 
financieras

Beneficios
• Logró un rápido retorno de la inversión después de implementar Infor VISUAL® e HxGN 

EAM
• Optimizó el uso del equipo y aumentó la productividad del personal con la 

implementación de procesos más efectivos
• Logró una mejor gestión del inventario, control de los procesos de mantenimiento 

de los activos físicos y ejecutó políticas de mantenimiento integrando sistemas y 
estandarizando procesos

• Cuenta con información financiera más precisa y confiable al integrar los procesos 
financieros con la información de la producción de planta

• Disminuyó el nivel de los repuestos del inventario en un 20% al 25%
• Aumento del 15% en la facturación
• Mayor precisión en las operaciones de la bodega, de los procesos de mantenimiento y 

las tareas financieras



Contáctenos
555 North Point Center East, Ste. 400, Alpharetta, GA 30022, US

• +1 (470) 209 1652 • +502 2327 5858 • +503 2297 9753 •

Más información y otros sistemas en:
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20+ 
Años de Experiencia

20+ 
Países

50+ 
Profesionales

150+ 
Clientes Activos

Somos una empresa comprometida al éxito de sus clientes, 
optimizando la productividad y haciendo eficientes sus 
procesos, a través de sus soluciones de mantenimiento 
de activos para la industria de generación de energía, que 
proveen información actualizada e integrada.

Nuestro objetivo es proporcionar un retorno sobre la 
inversión duradero, una sostenibilidad a largo plazo y 
flexibilidad para adaptarse y crecer. Entendemos que el 
software no verticalizado no se ajusta a ningún propósito, 
y es por eso que nos focalizamos en proveer software que 
atienda necesidades especializadas.

Visual Knowledge

Brindamos solución a sus necesidades de información

Suecia 
Sede

22.000 
Empleados

3.8M+ 
Ventas

50+ 
Países

Somos Partners de Hexagon

Hexagon

Hexagon es líder mundial en soluciones de realidad digital.

Combinan sensores, software y tecnologías autónomas. 
Se enfocan en poner los datos a trabajar para aumentar 
la eficiencia, productividad, calidad y seguridad en 
aplicaciones industriales y funcionalidades móviles.

Las tecnologías están mejorando la producción y creando 
ecosistemas para que las compañías y sus departamentos 
trabajen de manera conectada y autónoma; lo que garantiza 
un futuro escalable y sostenible.


